cherwell

Sind die Digitale Transformation und neue Technologien wie Kinstliche Intelligenz
(K1) tatsachlich schon in deutschen Unternehmen angekommen? Eine internationale
Studie im Auftrag von Cherwell Software ging dieser und anderen Fragen auf den
Grund. In Deutschland wurden 555 Arbeitnehmer aus 13 verschiedenen Branchen
in Unternehmen mit Gber 50 Mitarbeitern befragt.

Das verstehen Mitarbeiter

unter ,Digitaler Transformation”

24‘7 Einsatz von Technologien zur Verbesserung von
©  Produkten und Dienstleistungen

IT-Automatisierung, das heil3t Automatisierung

manueller Prozesse, Ausflillen von Formularen
und Ahnliches

1 5‘370 Entwicklung hin zu einem papierfreien Blro
1 29/0 Nutzung von Robotern oder Kl

1 Ocy IT und/oder Daten in die Cloud oder auf mobile
O Gerste auslagern

lch weil3 es nicht
50/9 Nichts davon

3 ﬂ/o Einen Webauftritt fir das Unternehmen erstellen

Kuinstliche Intelligenz:
von faszinierend bis verwirrend

Finde ich faszinierend
(30 Prozent)

Bin optimistisch
(26 Prozent)

Das ist bedrohlich
(15 Prozent)

Ich bin verwirrt
(4 Prozent)
Begeistert mich
(5 Prozent)

Macht mich traurig
(4 Prozent)

Wie beurteilen Sie lhr Unternehmen,
wenn es um die Einflihrung neuer
Technologien geht?

30% Early Majority - Mein Unternehmen setzt konsequent neue Technologien ein, sobald sie
9 allgemein verfigbar sind

Late Majority - Mein Unternehmen orientiert sich bei der Implementierung von
Technologien an anderen Unternehmen

18% Early Adopter - Mein Unternehmen gehort in der Regel zu den ersten, die neue
© Technologien implementieren

79, Innovator - Mein Unternehmen implementiert immer die neueste Technologie und ist
“  ein Vorbild fiir andere Unternehmen

11% Nachziigler - Mein Unternehmen ist spat dran, wenn es darum geht, Technologie zu
implementieren

lch weil3 es nicht

Diese Branchen beurteilen ihr
Changemanagement am besten*

IMMOBILEN

IT UND
TELEKOMMUNIKATION

_
80%

RECHNUNGSWESEN
UND BUCHHALTUNG

88%

72%

...und diese am schlechtesten

AN

RECHTSWESEN

58%

GESUNDHEITSWESEN

39%
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GAST-UND
FREIZEITGEWERBE

62%

*Prozentzahlen ergeben sich aus
Bewertungen mit “sehr gut” oder “gut”.
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